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全新零公里商品车，别克威朗Pro，1.5T，乐享版，4S店提车，联系电话：3129987。

邢台路桥房地产开
发有限公司开发的水岸
绿城（佳洲美地）、新京都
小区有部分商铺对外出
租，面积为100-300平
米，有意者请与我们联
系。地址：钢铁路南路佳
洲美地小区。联系电话：
18034093130（微信）
5733221。

出租

图为无锡拈花湾景区的光影秀。（受访者供图）

他山之石

一场说走就走的顺畅旅行，
背后是愈发“懂”你的智慧。从

“观景打卡”到“入戏共创”，从“功
能堆叠”到“个性定制”，从“被动
响应”到“主动服务”，游客对美好
生活的追求，驱动智慧旅游升级
迭代。

近日，以“智慧旅游让生活更
美好”为主题的 2025年智慧旅游
示范展示活动在无锡举行。活动
展示了智慧旅游发展成果，旨在
推动示范引领和供需对接，促进

《智慧旅游创新发展行动计划》落
地见效。活动中，业内外人士分
享了对智慧旅游赋能传统旅游业
焕新升级的思考与实践。

有深度的智慧：从“观景”到
“入景”，触发情感共鸣

在南京博物院，观众戴上VR
设备，便可在百余平方米的空间
内，走进 400多年前的世界地图

《坤舆万国全图》，亲历古人对地
球、星空和世界文明的奇思妙想。

“展览还原了利玛窦和李之藻绘图
的场景，根据提示，伸手还能模拟
翻阅资料，细节丰富，效果逼真，沉
浸感十足。”吉林游客姜子涵说。

中国旅游研究院发布的《全
国智慧旅游发展报告 2025》显
示，66.6%的游客愿意花更多的
钱和时间体验智慧旅游产品和服
务。“VR大空间等技术借助高度
逼真的三维场景与互动式叙事手
法，促使游客在体验过程中主动
探索与学习，触发更深层次的情
感共鸣。”中国旅游研究院副院长
唐晓云说。

无锡拈花湾景区协同艺术、
光影、无人机与烟花秀，将拈花塔
元宇宙AI视频的线上热度转化
为线下体验，为景区带去流量与
口碑。活动中，无锡灵山文旅集
团战略规划委员会主席吴国平道
出了其中的关键：“科技赋能，必
须根植于独特的文化底蕴。我们
不为炫技，只为用科技生动讲述

文化故事。”
多地景区的实践表明，数字

技术已成为连接文化和旅游的关
键桥梁，推动文化资源从静态展
示转向可感知、可互动、可共情的
深度体验。得到App专栏作者蔡
钰观察到，当前旅游消费趋势愈
发重视文化内涵。“消费者不再满
足于观赏型、尝鲜式的文化体验，
更追求具有‘活人感’和‘生活感’
的文化元素。”

有温度的智慧：从“通用”到
“定制”，传递人文关怀

南京王女士一家近日到无锡
惠山古镇旅游，通过查询“慧游惠
山”小程序后发现古镇停车位已
达饱和。根据小程序给出的推荐
方案，他们选择距离景区 1公里
左右的停车场，随后搭乘免费接
驳公交车，仅几分钟后就到了景
区。“这种贴心服务免去了排队停
车的烦恼。”张先生说。

发展智慧旅游，需要理解游
客需求，尊重游客习惯。文化和
旅游部资源开发司司长满宏卫在
活动上表示，智慧旅游的发展，不
能是简单的功能“堆砌”，应当优
先解决行业发展的共性难题和游
客出行的痛点堵点。

面对节假日期间人流量大带
来的排队难、预约难、停车难、如
厕难等影响游客体验的问题，多
地优化升级各类文旅公共服务平
台，形成个性化行程规划、智慧导
航分流、数字人导览导游等智能
服务。

更值得一提的是，景区适老
化改造也在不断兼顾“硬件友好”
与“服务友好”。扬州推出数字文
旅推荐官“扬小柳”和“扬小杨”，
为老年游客实时解答各类问题；
泰山景区创新推出的“登山助力
机器人”，运用人体工学与AI算
法，能感知使用者下肢运动趋势
并适时助力，有效提升了登山的
安全性与舒适性。

生成式人工智能的深入应
用，将个性化服务推向了新高
度。杭州市文化广电旅游局打造
的城市级文旅智能体“杭小忆”，
不仅能为游客提供个性化出游资
讯和旅游服务，还能告知杭州某
个街道桂花树的开放情况和预计
花期。

“AI对旅游业的价值不全在
替代，更在于放大——放大有趣、
温柔与生命力。这是目的地的智
慧，也是旅游的智慧。”蔡钰说。

有责任的智慧：从“被动”到
“主动”，守住安全底线

近年来，各级文化和旅游主
管部门积极推动涉旅治理从经验
管理向数据驱动、从分散治理向
协同联动、从被动响应向主动预
防转变，旅游治理体系和治理能
力现代化水平显著提升。

例如，丽江古城依托“数字云
南”建设打造“智慧丽江”，协同文
旅、消防、环保、社区等部门，构建
起“人防+技防”的立体化安全防
护体系，加强客流预测预警和古
建保护。“AI、大数据技术和算力

的发展大幅提升旅游风险的主动
发现能力，实现了从人工巡检向
智能发现升级。”唐晓云说。

智慧旅游既要提供增强体验
和提高效率的“增值服务”，更要
成为保障游客生命财产安全的

“关键一招”。江苏等地积极构建
综合性智慧文旅平台，形成“自动
告警—自动下发—处置反馈”管
理闭环；一些自然灾害易发地区
还在旅游点配备卫星通信终端设
备，保障极端情况下应急通信需
求。

“要通过技术应用，为全行业
提供低成本、高效率、高精准度的
安全解决方案，实现提前预测、智
能预警与科学疏导。”满宏卫说。

智慧旅游建设，表面上是“建
系统”，实际上是“建生态”，通过
数据、平台和设施建设，强化资源
整合，提升部门协同水平。浙江
大学人工智能学院副院长孙凌云
说，智慧旅游要通过AI驱动的精
细化协同运营，回归服务的本质，
为每一位游客提供更个性、更安
全、更深刻的旅行体验。

(据新华社）

智慧旅游，正向人文深处生根
朱筱 邱冰清


