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兴业银行微笑天使入围

吴宣辉
作为兴业银行邢台分行营业

部的理财经理，他沟通协调能力
强，性格开朗，责任心强，积极帮助
来访客户，耐心解决客户问题，具
有良好的团队协作能力和客户服
务意识，同时他重视金融市场信
息，善于学习，站在客户立场和角

度发现并解决问题，努力为客户做好更优质的服务。
争优宣言：心怀希望，前路自明。

邢台银行微笑天使入围

陈恩泽
邢台银行万隆支行客户服务

经理，2019 年入职。他在岗位上
坚守初心，笃行使命，始终秉承为
客户提供五星级金融服务的原
则，以诚挚微笑相迎，耐心倾听需
求。他坚信用微笑打破隔阂，微
笑是最美的语言，愿凭此在银行

服务一线，搭建信任桥梁，诠释金融温度。
争优宣言：微笑启金融之旅，服务筑信任之桥。

河北银行微笑天使入围

为你心为你心目中的“微笑天使”点赞
十大金融机构“微笑天使”创先争优活动启动

邯郸银行微笑天使入围

李晓雪
邯郸银行邢台开元路支行

客户经理，2023 年入职。她入
职 以 来 始 终 秉 承 着 真 诚 服 务
客户的原则，以温暖的微笑迎
接 每 一 位 客 户 ，耐 心 解 答 疑
问，努力营造温馨舒适的服务
环境，获得了客户的一致认可

和好评。
争优宣言：真诚微笑，用心服务。

李宏超
邯郸银行沙河支行综合柜员

岗位，她在工作中能够做到微笑
服务，与客户耐心沟通，积极化
解每一次难题，全心全意为客户
解决问题。微笑是最有力的语
言，发自内心的微笑能够拉近人
与人之间的距离，让人们的生活

感到温暖，如沐春风。
争优宣言：服务无止境，微笑永相随！

侯佳欣
邯郸银行邢台新华路支行

客户经理，2022 年入职邯郸银
行，她在工作中始终秉持“客户
至上，用心服务”的理念，致力
于为每一位客户提供最专业、
最贴心的服务。她注重细节，
耐心倾听客户需求，坚持用真

诚的态度和专业的技能服务客户。
争优宣言:微笑服务，从心出发。

邮储银行微笑天使入围

冯紫千
邮储银行开元北路支行理财

经理。2023 年入职以来，她一如
既往地保持着对银行工作的热
爱，始终秉持着为客户真诚服务
的初心，用心对待每一位客户。
客户理财方面的任何问题，她都
耐心热情地为客户解答，帮助客

户进行财富规划，为客户提供了优质专业的服务。
争优宣言：智慧理财成就未来。

赵雪琦
邮储银行南和区支行客户服

务经理，始终坚持将微笑融入服
务客户的每一个环节，作为不变
的宗旨与原则。她通过微笑服
务，营造出一个温馨、友好的服务
氛围，使客户有一种宾至如归的
感觉。

争优宣言：将微笑融入服务的每一个环节，以优
质的服务赢得客户的信赖！

栾晓园
邮储银行邢台分行清河县支

行客户服务经理，2023 年入职。
她入职以来坚持微笑服务客户。
在窗口岗位上，不断精进自己的
业务能力，为给客户带来更佳的
服务体验持续钻研学习。她在办
理业务过程中始终保持微笑，让

客户感受到了来自金融机构的温暖！
争优宣言：想对你笑，想看你笑！

郝运衡
入职兴业银行两年。他用真

心、真情、真意去对待客户，用高
标准、严要求来对待自己，用体
贴、友爱、互助来对待同事，在银
行友爱和谐、竞争有序的环境中
得以成长。接下来的日子他将会
继续用热情、耐心的服务为兴业

银行贡献属于自己的一份力量!
争优宣言：露出最甜美的微笑，展示最好的自己。

董晓晴
邢台银行开发区支行营业室

综合柜员，2014 年入职，她入行
以来始终践行五星级金融服务理
念，用真诚的话语拉近与客户的
距离，用灿烂的微笑温暖客户的
心，用专业的服务解决客户的燃
眉之急。

争优宣言：微笑传递关怀，服务赢得信任。

王艺
兴业银行邢台中兴支行客户

经理，入行3年。她将温暖笑容化
作服务“招牌”，在日常客户服务
里，专业与亲和并存。咨询办理
开户、信贷业务手续烦琐复杂易
让客户焦虑，她全程微笑引导，安
抚情绪，高效推进流程，让诸多企

业主、个人客户顺利解决资金难题，收获大量好评。
争优宣言：微笑暖人心，专业赢信任。

邱雅洁
河北银行邢台分行巨鹿支行

金融顾问，2022 年加入河行大家
庭，她在工作中秉承“微笑面对客
户”，认真接待到访客户，热情服
务，耐心解答，为客户提供专业的
金融服务，用微笑获得客户信任，
对每一位客户专注细致，让客户

感受到河北银行的温暖。
争优宣言：满怀热情，服务无限。

李炎
河北银行邢台分行威县支

行金融顾问，2023 年入职，在基
层岗位上认真负责，用真心对
待每一位客户，用专业的服务
赢得客户的信任，用微笑温暖
每一位客户，用微笑传递河行
的真心服务。

争优宣言：微笑服务，以心换悦。

李雪
河北银行邢台兴达路支行金

融顾问，她在工作中一直坚持“忠
于本心，不忘职责”的工作信条，
真诚对待每一位客户，并运用自
己的专业知识，与客户一起实现
财富积累，坚持与客户从朋友做
起，做到朋友金融，知心致行。

争优宣言：用专业助您财富升级，您用认可馈
我不忘初心。

张星洋
邢台银行顺德南路支行客

户服务经理，2011 年入职。多年
的工作经验让她始终秉承“服务
多走一步，感动每位客户”的服
务理念，用温暖关怀客户、用微
笑传递能量、用真诚倾注工作。
她在日常工作中用专业技能服

务客户。
争优宣言：微笑传递真诚，服务凝聚客户。


